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DOSTAWA | ROZPAKOWANIE:

W trakcie otwierania pudetka unikaj uzycia nozyczek, noza lub innych ostrych narzedzi.
Sprawdz, czy mebel dotart kompletny i nieuszkodzony - wszelkie braki lub mankamenty sfotografuj i
bezzwlocznie poinformuj o nich sprzedawce.

UZYTKOWANIE:

Przed rozpoczeciem uzytkowania nalezy wypoziomowac sofe czyli zapewni¢ réwne podfoze w miejscu jej
przeznaczenia.

Zanim zaczniesz uzytkowaC mebel daj mu kilka dni na uzyskanie odpowiedniego ksztattu. Mebel po
rozpakowaniu moze posiadaC charakterystyczny zapach, jest to zjawisko normalne.

Postaw sofe w przewiewnym miejscu, pozwdl na ulotnienie sie zapachu.

Bardzo wazne Zeby uzywaé kanapy zgodnie z przeznaczeniem. Nie siadaj na oparciu ani podtokietnikach,
nie skacz po meblu - moze to ostabi¢ konstrukcje, a w efekcie doprowadzi¢ do zapadniecia poszczegdlnych
elementéw. Przed przestawieniem jej w inne miejsce upewnij sie, Ze masz kogo$ do pomocy przy
przenoszeniu. Nie zaleca sie przesuwania mebla po podtodze - moze to uszkodzi€¢ ndzki i elementy
montazowe, a przy okazji Twoja podtoge.

Gdy sie opierasz, poduchy oparcia mogg ulec deformacji. Pamigtaj, zeby starannie je wytrzepywac a wtedy
nie stracg trwale swojego ksztattu. Ten sam trik mozesz stosowaé réwniez w przypadku jesli odnosisz
wrazenie, Ze przestrze pomiedzy poduchami jest zbyt duza lub jeZeli zawarto$¢ nie dochodzi do rogéw
pokrowca. Wtedy wypetnienie powinno roztozy¢ sie réwnomiernie w catym obiciu poduchy. Zalecamy
réwniez odwracanie poduszek od czasu do czasu - pozwoli to zachowa€ ich ksztatt na dtuzej, a nasze sofy
uwielbiajg swoje kragtosci i wcale sig ich nie wstydzg!

Zimg nie umieszczaj mebla w poblizu grzejnikéw i innych Zrddet ciepta, a latem nie wystawiaj go
bezpos$rednio na dziatanie promieni stonecznych — to ostabia obicie oraz szwy.

Przy rozktadaniu sofy pamietaj, Ze twardo$¢ poszczegdlnych czeSci moze by€ rézna. Oparcie i
siedzisko mogg mie€ inne wykonczenie, co réwniez moze przekfadaé sie na komfort podczas
spania. Cze$¢ siedziskowa bedzie zawsze bardziej miekka i elastyczna. Twarde wypetnienia sg
uzywane zazwyczaj w meblach posiadajgcych funkcje spania. Intensywne uzytkowanie mebla
moze prowadzi¢ do powstania réznic w gestosci siedzisk. Podane wymiary funkcji spania sg
najwiekszymi  mozliwymi wymiarami z kazdej strony mebla. Producent nie bierze
odpowiedzialno$ci za réznice w wymiarach spowodowane specyficznym ksztattem produktu.
Zgodnie z zaleceniami producenta funkcje spania w sofach stuzg do spania okazjonalnego a nie
regularnego.

Tkaniny uzyte do obicia mebli cechujg sie wysoka jakoS$cig, wytrzymatos$cig i odpornoscig na
Scieranie. Do uszycia tapicerki uzywane sg igty o grubo$ci pozwalajgcej na przebicie sie przez
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gruby material. W zwigzku z tym, na przeszyciach mozna niekiedy zauwazy¢ niewielkie otwory.
Sg one nastepstwem szycia i nie jest to zjawisko kwalifikujgce mebel do naprawy lub wymiany.

W celu wydluzenia Zywotno$ci tkaniny i unikniecia powstawania zagniecen zalecamy
wygladzenie tkaniny kazdorazowo po uzyciu mebla. Szczegdlnie dotyczy to tkanin
welwetowych, zmieniajgcych odcienn w zaleznoSci od utoZenia wiosia. Nie nalezy uzywaC w
tym celu zZelazka! Powstawanie zmarszczek na materiale, a takze réZnice w odcieniu tkaniny
mogg byC réwniez skutkiem uzywania jej tylko w jednym miejscu.

Zalecamy siadanie zamiennie na catej powierzchni siedzisk, co pozwoli unikng¢ rozbieznosci w
wygladzie catej sofy lub zestawu.

Kazda sofa ma swoj rekomendowany maksymalny udzwig. To samo dotyczy pojemnika na
poSciel -przekroczenie wagi oraz objetosSci przechowywanych rzeczy moze skutkowaé
wypchni€ciem dna, co uznawane jest za uszkodzenie mechaniczne.

Po okresie okoto miesigca od poczatku uzytkowania rekomendujemy sprawdzi¢ i dokreci¢
$ruby mocujgce nogi oraz inne elementy.

Wszystkie modele w ofercie maja podane wymiary w centymetrach i moga rézni¢ sie od
wymiaréw rzeczywistych + 4 cm.

KOLOR:

Przy zamawianiu wiekszej iloSci mebli nalezgcych do tej samej rodziny kolor nég moze rézni¢
sie od tego przedstawionego na zdjeciu. Jest to spowodowane naturalna réznorodno$cig
struktury oraz koloru drewna i nie bedzie stanowito podstawy do wszczecia procedury
reklamacyjnej. W przypadku domawiania kolejnych modeli w ramach tej samej kolekgcji
informujemy, Ze mogg wystgpi¢ réznice wzoru lub odcienia tkanin. W meblach
tapicerowanych moze nastgpowac tzw. ,niespasowanie wzoru".

Kolor welwetowej tkaniny jest zalezny od kgta padania Swiatta i moze odbiega¢ od koloru
na zdjeciu.

CZYSZCZENIE:

Zaleca sig czyszczenie catego mebla za pomocg migkkiej szczotki. Nalezy unika¢ mocnego
tarcia czy gwattownych, energicznych ruchéw. Nie uzywa¢ odkurzacza.

Pokrowce w catej gamie ofertowej nie sg zdejmowane. Klient zdejmujac je i piorgc w pralce
robi to na wiasng odpowiedzialno$¢ - nie bedzie to powodem do wszczgcia procedury
reklamacyjnej.

Obicie sofy, szczegdlnie w jasnych kolorach, jest narazone a zafarbowanie przez inne tkaniny,
gtéwnie przez odziez (np. jeans). Nie jest to wada obicia, a tkaniny odziezowej. Efekt tzw.



pilingu czyli mechacenia sie tkaniny jest réwniez spowodowany kontaktem z obcymi
widknami(odziezg lub narzutami).

Elementy metalowe i drewniane nie nalezy naraza¢ na dtugotrwaty kontakt z woda. W razie
potrzeby, wycieraC wilgotng Sciereczkg przy uzyciu neutralnych detergentéw (niedozwolone
jest uzywanie wybielaczy, mydet przeznaczonych do twardych powierzchni, czy Srodkow
zawierajgcych amoniak). Wszelkie pozostato$ci po uzytych Srodkach nalezy wytrze¢ do sucha.

W przypadku poplamienia sofy i wystgpienia mokrych lub ttustych plam nalezy uzy¢ bibuty lub
papieru a nastepnie wilgotnej, migekkiej ggbki, ktéra szybko wchtonie plame. Nastepnie mozna
przejS¢ do odplamienia za pomocg neutralnego $rodka czyszczgcego oraz wody. Zabrudzong
powierzchnie nalezy czy$ci¢ delikatnymi kolistymi ruchami w kierunku od zewngtrz do $rodka,
unikajgc energicznego pocierania mokrego wilosia. Po usunieciu plamy tkanine nalezy
pozostawi¢ do osuszenia w temperaturze pokojowej. Je$li to konieczne, czynno$¢ powtdrzyc,
poszerzajgc czyszczony obszar dookota zaplamionego miejsca w celu zredukowania efektu
kolistego $rodka.

Przed rozpoczeciem czyszczenia zalecamy zrobi€ prébe Srodka czyszczgcego na niewidocznej
czesci mebla, co pozwoli unikng¢ uszkodzenia tkaniny.
W celu przedtuZenia Zywotnosci tkaniny zalecamy chroni€ jej powierzchnig przed zwierzgtami.

CECHY NIEBEDACE WADAMI | NIEPODLEGAJACE REKLAMACII:

- Poduszka zmienita swdj ksztalt podczas uzytkowania produktu

Oparcie i poduszki dekoracyjne mogg zmieni€ swdj ksztatt, co jest naturalnym procesem
uzytkowania produktu. Pianka wewngtrz poduszek jest podatna na nacisk.

- Siedzisko ,zapadto sie" i zmienito swéj ksztalt podczas uzytkowania (pianka)
Podczas codziennego uzytkowania pianka na siedzisku moze zmienia¢ swojg gestos$¢ pod
naciskiem wywieranym podczas siedzenia. To naturalny proces uzytkowania sofy.

- Cze$¢ sofy zmienila ksztatt/zapadta sie

Odnosnie migkkich czesci, takich jak poduszki oparciowe, poduszki dekoracyjne, poduszki
siedziskowe - naturalnym procesem jest, Ze zmieniajg swoj ksztatt podczas uzytkowania
produktu. W przypadku twardych czesci - ramy, czeSci oparcia, podtokietniki — nie mozna ich
uszkodzi¢, jesli sg uzywane zgodnie z przeznaczeniem. Zabrania si€ siedzenia, skakania,
pchania itp. na wymienionych cze$ciach.

- Pokrowiec zostat otwarty i nie da sie go zamkng¢é
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Pokrowcow nie mozna zdejmowacC. Zamek wewnagtrz istnieje tylko po to, aby umiesci¢ w
Srodku wypetnienie.

- Kolor sofy zmienit odcien

Zmiana koloru tkaniny to naturalny proces. Gtéwnym jego czynnikiem jest natezZenie Swiatta,
ktére ,wypala” pigment z materiatu. Nie zalecamy réwniez ustawiania sof w poblizu zrédet
ciepta, ktore majg wptyw na stan produktu.

- Rozdarta tkanina
Jezeli tego rodzaju uszkodzenie zostato spowodowane podczas uzytkowania produktu, jest to
uszkodzenie mechaniczne. Nie jest mozliwe, aby tkanina zostata rozdarta z powodu ztej jakoSci.

- Zadrapania, ktére powstaty podczas uzytkowania

Zadrapania mogg wystgpi¢ na twardych cze$ciach produktéw, takich jak nogi, stoty lub twarde
meble (szafy, szafki, komody itp.). Sg efektem codziennego uzytkowania produktéw i nie sg
objete gwarancjg.

- Ztamana drewniana rama

W naszej ofercie informujemy o maksymalnej dopuszczalnej masie dla kazdego modelu. Nie
jest mozliwe, aby drewniana rama pekta, jesli produkt byt uzywany zgodnie z jego
przeznaczeniem.

Nie zalecamy przekraczania limitu wagi, skakania na kanapie, kladzenia na niej ciezkich rzeczy
itp.

- Uszkodzone dno pojemnika do przechowywania

Przenoszenie kazdej z naszych sof wymaga dwdch osdéb, co oznacza, Ze nie zalecamy
przenoszenia jej przez jedng osobe. Tego rodzaju uszkodzenia powstajg podczas zatadunku /
roztadunku przedmiotu z ciezaréwki lub przenoszenia go w domu. Zwykle ma to miejsce, gdy
jedna osoba przenosi go i pomaga sobie kolanem w celu podtrzymania produktu. Inna sytuacja,
w ktdrej moze sie to zdarzyC, kiedy wtasciciel wktada rzeczy do $rodka ze zbyt duzg sita.

- Wysuniete zszywki

Pojemnik ma ograniczona pojemno$¢. Zalecamy, aby nie przechowywac przedmiotéw o masie
wigkszej niz 2 kg fgcznie, ktére mogg wypchnaé dno z gtéwnej czeSci pojemnika.

Zalecamy, aby nie wktada¢ produktow do Srodka przy uzyciu duzej mocy.

- Wyciagniete guziki
Guziki znajdujgce sie w oparciu, poduszce siedziska lub dodatkowych poduszkach sg
mocowane do sofy przy uzyciu mocnej nici, ktéra utrzymuje je we wtasciwym miejscu. Guziki



sg dekoracyjnymi cze$ciami sofy, a ich montaz nie pozwala na ich zniszczenie. Wyciggniete
guziki to efekt interwencji w miejsce ich zamocowania lub zaczepienia o elementy ubioru.

- Wyciggniety gwint z nég

Konstrukcja niektérych ndg sktada sie z drewnianej ,,podstawy", gwintu wewngtrz i metalowe;j
czesci na gorze. Metalowa ptaska cze$¢ pomaga utrzymac stabilnoS¢ nogi oraz jest
przymocowana do ramy sofy za pomocg dodatkowych Srub. Z tego powodu nie jest mozliwe
wyciggniecie lub ztamanie gwintu.

Zalecamy, aby nie przekracza¢ maksymalnej dopuszczalnej masy i nie przecigza¢ Zzadnej nogi w
stosunku do innych.
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PL -5zanowny Kliencie, jesli zamontujes? ustkodrony element, Twoja reklamacja nie
bedzie uznana. Zachowaj etykiete do celdw reklamacyjnych.

DE -5ehr geehrter Kunde, wenn Sie ein defektes Bauteil einbauen, wird lhre
Reklamation nicht anerkannt. Bewahren Sie das Etikett fir Reklamationszwecke auf.
EN -Dear Customer, if you install a defective component, your claim will not be
accepted. Keep the label for claim purposes.

C2 -Vikeny Zakazniku, pokud nainstalujete vadny komponent, vade reklamace nebude
uzndna. Stitek si uschovejte pro Gfely reklamace.

SK -Vaieny Zakaznik, ak nainitalujete chybny komponent, vasa reklamaicia nebude
uznand, Stitok si uschovajte na dfely reklamécie.

HR -Poitovani Kupci, ukoliko ugradite odtedeni element, reklamacija se nede uvaiditi.
Safuvajte naljepnicu u svrhu reklamacije.

HU -Kedves Vasarld, ha hibds alkatrészt szerel be, panaszat nem ismerjuk el. Tartsa
meg a cimkét az igénylésher.

FR -Cher Client, i vous installez un composant défectueux, votre réclamation ne sera
pas prise en compte. Conserver 'étiquette en cas de réclamation.
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