
Klauzula w związku z reklamacją zakupionego towaru w sklepie

Zgodnie z art. 13 rozporządzenia PEiR (UE) nr 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - dalej RODO, informujemy, że:

1. Administratorem Pani/a danych osobowych jest Martyna Kostka Lectus Health & Beauty, adres:
ul. Ks. Koziołka 18a, 47-303 Krapkowice tel.: +48 77 546 77 21, email: it@lectus.com.pl.

1. W sprawach związanych z przetwarzaniem Pani/a danych przez Administratora można
kontaktować się z wykorzystaniem powyższych danych.

2. Pani/Pana dane będą przetwarzane w celu przeprowadzenia procesu reklamacji, w związku z
koniecznością wywiązania się obowiązku wynikającego z zawartej umowy, a także obowiązków
administratora, wynikających z przepisów ustawy z dn. 23.04.1964 r. Kodeks cywilny i ustawy z
dn. 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO).

3. Administrator może także przetwarzać dane w celu i zakresie niezbędnym do obrony przed
roszczeniami, w związku z jego prawnie usprawiedliwionym interesem (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

4. Podanie danych jest niezbędne do przeprowadzenia procesu reklamacyjnego.
5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być podmioty, które są uprawnione do ich

otrzymania na podstawie przepisów prawa. Ponadto Pani/Pana dane mogą być udostępnione
operatorom pocztowym, producentowi towaru oraz podmiotom, świadczącym usługi na rzecz
administratora (w tym usługi prawne, informatyczne).

6. Pani/Pana dane będą przechowywane przez okres rozpatrywania reklamacji, a następnie do dnia,
w którym następuje przedawnienie roszczeń.

7. Posiada Pan/Pani prawo żądania dostępu do swoich danych osobowych, a także ich sprostowania
(poprawiania). Przysługuje Pani/Panu także prawo do żądania usunięcia lub ograniczenia
przetwarzania, a także sprzeciwu na przetwarzanie, przy czym przysługuje ono jedynie w sytuacji,
jeżeli dalsze przetwarzanie nie jest niezbędne do wywiązania się przez Administratora z
obowiązku prawnego i nie występują inne nadrzędne prawne podstawy przetwarzania.

8. Przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi na realizowane przez Administratora
przetwarzanie Pani/Pana danych do Prezesa UODO w Warszawie (uodo.gov.pl).

9. Pani/Pana dane nie będą udostępnione do państwa trzeciego/organizacji międzynarodowej.


