D1 lectus

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Regulamin okresla zasady i warunki swiadczenia ustug droga elektronicznag,
w tym korzystania ze Sklepu oraz prawa, obowigzki i warunki
odpowiedzialnosci Sprzedawcy i Klienta. Regulamin zawiera takze informacje,
do ktorych przekazania Konsumentowi zobowigzany jest Sprzedawca zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami, w tym ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta (Dz.U.2014.827 ze zm.).

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

1. Postanowienia ogolne

11 W zakresie swiadczenia ustug droga elektroniczng, niniejszy Regulamin jest
regulaminem w rozumieniu art. 8 ust. 1- 4 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

1.2 Klient oswiadcza, iz zapoznat sie z Regulaminem w chwili sktadania
zamowienia.

1.3 Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Sklepu. Regulamin moze
by¢ rowniez udostepniany bezptatnie w taki sposdb, ktory umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocay systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient (np. poczta elektroniczna).

2. Podstawowe definicje

11 Regulamin — niniejszy dokument, tj. Regulamin Swiadczenia ustug droga
elektroniczng udostepniony przez Sprzedawce.

1.2 Sprzedawca lub Ustugodawca - Martyna Kostka, prowadzaca dziatalnosc
gospodarczg pod nazwa Martyna Kostka. Lectus health & beauty z siedzibg
w Krapkowicach, ul. Koziotka 18a; 47-303 Krapkowice wpisang do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 7492090661, Regon:
161560607

1.3 Klient lub Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale mogaca we wiasnym
imieniu nabywac¢ prawa i zaciggac¢ zobowigzania, ktéra nawigze stosunek
prawny ze Sprzedawca w zakresie dziatalnosci Sklepu.



1.4 Konsument - Klient, bedacy osoba fizyczng dokonujaca ze sprzedawca
czynnosci  prawnej niezwigzane] bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza, a takze osoba fizyczna zawierajagca umowe bezposrednio
Zwigzanga z jej dziatalnoscig gospodarczy, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, w zakresie jakim
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa przyznaja uprawnienia
konsumenckie lub w inny sposéb zrownuja sytuacje prawng
z konsumentami.

1.5 Ustuga Elektroniczna - ustuga Swiadczona droga elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Klienta za posrednictwem Serwisu.

1.6 Sklep - wustuga elektroniczna, Sklep Internetowy, prowadzony przez
Sprzedawce pod adresem internetowym www.lectus24.pl.

1.7 Konto - Ustuga Elektroniczna, oznaczona indywidualna nazwa (loginem) i
hastem  podanym  przez Klienta, zbiér zasobdw w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone s3 dane podane
przez Klienta oraz informacje o czynnosciach w ramach Sklepu.

1.8 Towar lub Produkt — towary sprzedawane w Sklepie, znajdujace sie w ofercie
Sprzedawcy.

1.9 Produkt outletowy - produkt posiadajacy niewielkie wady, takie jak, lekkie
zabrudzenia, niewielkie rysy, pekniecia, brakujgce elementy montazowe.
Produkty pochodzgce z koncowek serii, zwrotow konsumenckich, nadwyzek
magazynowych, lub zostaty wykorzystane jedynie na potrzeby wykonania
sesji zdjeciowych. Produkt ten moze nie posiadac oryginalnego opakowania.

110 Umowa - umowa na odlegtos¢, dotyczaca zakupu Towaru, zawarta na
skutek ztozenia przez Klienta Zamodwienia w Sklepie i jego przyjecia przez
Sprzedawce.

111 Formularz - skrypt stanowigcy sSrodek komunikacji elektronicznej,
umozliwiajacy ztozenie Zamaowienia.

112 Zamowienie — dyspozycja zakupu Towaru ztozona przez Klienta za pomoca
srodkow komunikacji techniczne.

113 Newsletter — Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna
Swiadczona przez Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej
e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajacym z niej Klientom
automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych
edycji newsletter-a, zawierajgcego informacje o Serwisie, w tym nowosciach
lub promocjach w Sklepie.

114 Strony - Sprzedawca i Klient.

115 Sklep Internetowy prowadzony i administrowany jest przez Sprzedawce.
Celem prowadzenia Sklepu jest umozliwienie Klientom zapoznania sie z
Towarami i Ustugami oferowanymi przez Sprzedawce, w tym z ich cenami i
dostepnoscia oraz zawieranie na odlegtos¢ umow sprzedazy Towardow i
Ustug.

116 Voucher - kod do wpisania w polu kodu rabatowego, zawierajgcy okreslong



wartosc pieniezna.

§2

INFORMACIJE PODSTAWOWE | TECHNICZNE

1. Informacje podstawowe

11 Dane Sprzedawcy do kontaktu: ul. Koziotka 18a; 47-303 Krapkowice, adres
poczty elektronicznej sklep@lectus24.pl, numer telefonu +48 77 546 77 21

1.2 Sprzedawca Swiadczy ustugi droga elektroniczng polegajace na
udostepnieniu ofert sprzedazy na prowadzonych przez niego stronach
internetowych, zawieraniu umow sprzedazy produktow oferowanych
stronach internetowych, dostarczaniu newslettera z ofertami sklepu,
udostepnieniu mozliwosci zamieszczania opinii o produktach zakupionych
przez klienta.

2. Informacje techniczne

2.1 Warunkiem technicznym korzystania ze Sklepu jest posiadanie przez
Klienta komputera lub innych urzadzen umozliwiajgcych przegladanie
sieci Internet, odpowiedniego oprogramowania (w tym przegladarki
internetowej), dostepu do Internetu oraz aktualhego i czynnego konta
poczty elektronicznej.

2.2 Obowigzuje zakaz dostarczania przez Klienta tresci o charakterze
bezprawnym.

2.3 Sprzedawca zapewnia odpowiednie srodki w celu uniemozliwienia
dostepu osobom nieuprawnionym do tresci przekazywanych przez strony
w wykonaniu ustug swiadczonych droga elektroniczna.

24 Klient moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug
elektronicznych przez zamkniecie strony internetowej sprzedawcy,
rezygnacji z otrzymywania newslettera, zamkniecia konta internetowego.

§3

DANE OSOBOWE

1. Sprzedawca moze przetwarzaC¢ nastepujace dane osobowe Kklienta
niezbedne do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania
stosunku prawnego, a takze do kontaktowania sie w sprawie
bezpieczenstwa produktéw, miedzy nimi:

a) nazwisko i imiona Ustugobiorcy;



W

10.

b) adres dostawy, adres rozliczeniowy, adres do kontaktu;

d) numer telefonu,

e) adresy elektroniczne Ustugobiorcy, w tym adres e-mail.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do zakupu.
Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.

Podstawag prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1lit a),
b) i ¢) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) zwanego dalej rozporzadzeniem
RODO oraz art. 18 ust. 1- 6 ustawy z dnia 18.07.2002 o swiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

Dane osobowe moga byc¢ przekazywane podmiotom swiadczgacym ustugi
dla Administratora, w tym kurierom, producentom oraz dostawcom
towardow dostepnych w Sklepie.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres 6 lat, liczac od dnia
ztozenia ostatniego zamowienia klienta.

Klient ma prawo do: zadania dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, przenoszenia danych.

Klient ma prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych
w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Klient ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych: Urzad Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa.

Sprzedawca stosuje odpowiednie srodki informatyczne, techniczne i
organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych danych osobowych
przed uzyskaniem tych danych przez podmioty niepowotane.

11. Zatacznikiem do niniejszego regulaminu jest Polityka Prywatnosci

1.
1.1

§4

INFORMACIJE DODATKOWE
Konto
Rejestracja konta na stronie internetowej Sklepu jest bezptatna i wymaga
nastepujacych dziatan: Kupujacy powinien wypetni¢ formularz rejestracji
podajac okreslone dane i sktadajac wymagane oswiadczenia. Na adres
poczty elektronicznej Klienta podany przez niego w procesie rejestracji


https://lectus24.pl/info/polityka-prywatnosci.html

konta przestany zostanie link umozliwiajacy weryfikacje konta.

1.2 Logowanie do konta polega na podaniu adresu poczty elektronicznej
Klienta oraz hasta, ustalonego przez Klienta. Hasto jest poufne i nie
powinno by¢ nikomu udostepniane. Konto umozliwia Klientowi
modyfikacje danych, sprawdzanie Zamowien oraz historii Zamowien.

1.3 Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac¢ z konta na stronie
internetowej Sklepu poprzez przestanie odpowiedniego zadania do
Sprzedawcy drogg elektroniczna.

1.4 Konto umozliwia Klientowi wprowadzenie lub modyfikacje danych,
dokonywanie oraz sprawdzanie Zamowien oraz przegladanie historii
Zamowien.

1.5 Ustuga elektroniczna ,Konto” swiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony.

1.6 Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z konta w Sklepie poprzez
przestanie odpowiedniego zadania do Sprzedawcy droga elektroniczna
na adres: sklep@lectus24.pl lub tez pisemnie na adres Sprzedawcy.

2. Newsletter

2.1 Ustuga Newsletter ma na celu dostarczenie Klientowi informacji o
produktach, ofertach i promocjach sprzedawecy.

2.2 Ustuga dostarczania newslettera jest sSwiadczona jedynie w wypadku
wyrazenia na to dobrowolnej zgody przez Klienta poprzez podanie adresu
poczty elektronicznej oraz ztozenia oswiadczenia w sprawie akceptacji
Regulaminu, przetwarzania danych osobowych, przekazywania informacji
handlowych. Korzystanie z tej ustugi nie wymaga zatozenia konta przez
Klienta.

2.3 Na adres poczty elektronicznej Klienta przestany zostanie Ilink
potwierdzajacy subskrypcje Newsletter-a.

2.4 Ustuga Newsletter swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

2.5 Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac¢ z Newsletter-a poprzez
przestanie odpowiedniego zadania do Sprzedawcy droga elektroniczna
Nna adres: sklep@lectus24.pl lub tez pisemnie na adres Sprzedawcy

3. Opinie

3.1 Sprzedawca umozliwia Klientom na stronie Sklepu indywidualnych i
subiektywnych wypowiedzi (opinii) Klienta w szczegdlnosci dotyczacych
Towarow.

3.2 Ustuga swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

3.3 Korzystanie z ustugi jest mozliwie anonimowo.

3.4 Sprzedawca moze korzystac€ z opinii na potrzeby tresci zamieszczanych w
Sklepie.

3.5 Opinia o Sklepie moze byc wystawiona jedynie przez Klienta, ktory



dokonat zakupoéw w Sklepie po otrzymaniu linka, co nastepuje po
ztozeniu Zamowienia.

3.6 Opinie o produktach sa weryfikowane pod katem ich pochodzenia od
konsumentow, ktorzy uzywali produktu lub go nabyli.

§5

SPRZEDAZ

1. Towary

1.1 Sklep oferuje sprzedaz produktow fabrycznie nowych i wolnych od wad, jak
rowniez sprzedaz produktow w ramach Outletu, ktorych niewielkie wady sa
zaprezentowane w opisie produktu.

1.2 Szczegdtowy opis Towaru znajduje sie na stronie Sklepu.

1.3 Na Towary moga by¢ udzielone gwarancja lub ustugi posprzedazowe.
Szczegotowa informacja w tym zakresie znajduje sie przy opisie Towaru.

1.4 Towary oferowane w sklepie nie sg przeznaczone do uzytku publicznego.

1.5 Ogtoszenia, reklamy, cenniki oraz inne informacje zawarte na stronie nie
stanowig oferty w rozumieniu art. 66 k.c. a s3 jedynie zaproszeniem do
zawarcia umowy. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ceny
towarow lub ustug. Do zawarcia umowy dochodzi wskutek ztozenia przez
strony zgodnych oswiadczen woli.

2. Zamowienia i ich realizacja

2.1 Zamowienie jest skiadane poprzez wypetnienie formularza, telefonicznie,
mailowo lub poprzez chat, ktdry jest dostepny na stronie Sklepu.

2.2 Zamowienia mozna skiadac po uprzednim zarejestrowaniu konta na stronie
internetowe] Sklepu lub bez rejestrowania konta na stronie internetowej
Sklepu (goscinne zakupy).

2.3 Klient zobowigzany jest do starannego wypetnienia Formularza, podajac
wszystkie dane zgodnie ze stanem faktycznym oraz okreslajac wybrany
sposob zaptaty | dostawy.

2.4 Klient podaje w Formularzu dane oraz sktada oswiadczenie w sprawie
akceptacji Regulaminu, przetwarzania danych osobowych, przekazywania
informacji handlowych oraz polityki prywatnosci i plikdw cookies.

2.5 Zamowienia w Sklepie mozna sktadac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Zamowienia sktadane w soboty, niedziele i Swieta sg rozpatrywane
nastepnego dnia roboczego.

2.6 Potwierdzenia ztozenia Zamowienia dokonuje Klient poprzez wybranie
przycisku (pola) oznaczonego ,zamawiam | ptace”. Sprzedawca wysle
Klientowi na wskazany przez Klienta adres email potwierdzenie ztozenia
Zamowienia.

2.7 Umowa sprzedazy towardow zostaje zawarta z chwilg, gdy Klient kliknie
przycisk ,zamawiam i ptace”.



2.8 Informacje o oferowanych do sprzedazy Towarach przez Sklep Internetowy
Zamieszczone s3 na stronie internetowej Sklepu. Przedmiotowe informacje
sg umieszczone wraz z fotografig, informacjami dotyczacymi wiasciwosci,
oznaczeniami bezpieczenstwa i ostrzezeniami, danymi producenta i/lub
importera oraz wskazaniem cen Towarow.

2.9 Zdjecia i opisy Towarow zamieszczone w Sklepie Internetowym podlegaja
ograniczeniom technicznym i majg na celu jedynie umozliwienie Klientowi
wyrobienia sobie ogdlnego wyobrazenia o wihasciwosciach, wygladzie |
parametrach uzytkowych Towaru. W szczegodlnosci wyglad Towaru na
zdjeciach prezentowanych w Sklepie moze réznic¢ sie od wygladu Towaru,
ktore to rdoznice moga wynika¢ np. z ustawien monitora, warunkow
osSwietlenia czy ograniczen fotografii. Ponadto opis techniczny Towaru moze
zawieraC uproszczenia zwigzane z jego przeksztatceniem do wersji czytelnej i
wihasciwe] celowi jego umieszczenia w Sklepie Internetowym. W celu
unikniecia watpliwosci niniejsze postanowienie nie rodzi skutku w postaci
ograniczenia odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klientow bedacych
Konsumentami.

3. Cenai Pfatnosc

3.1 Ceny Towardw zamieszczane sg przy opisie Towardw na stronie internetowe].

3.2 Wszystkie ceny Towardw i Ustug zamieszczone na stronie internetowe]
Sklepu podawane sg w ztotych polskich, zawierajg krajowy podatek VAT.

3.3 Koszty przesytki na terenie Polski podane s3 odrebnie dla kazdego
Zamowienia.

3.4 Sklep moze dokonywac zmian w opisach i cenach Towardw. Uprawnienie
powyzsze nie ma wptywu na ceny Towardw zamowionych przed data
dokonania zmiany.

3.5 Informacje o istnieniu i tresci gwarancji oraz ustugach posprzedazowych i
sposobie ich realizacji — jezeli takie sg Swiadczone — zawiera opis Towaru.

3.6 Koszty zwigzane z dostawg Towaru (np. transport, dostarczenie, ustugi
pocztowe) i ewentualne inne koszty ponosi Klient, chyba ze w ofercie
wskazane jest inaczej. Wysokos¢ tych kosztow moze zaleze¢ od wyboru
Klienta co do sposobu dostawy Towaru. Informacja o wysokosci tych kosztow
jest przekazywana na etapie sktadania Zamowienia,

4. Formy pfatnosci

4.1 Przelew tradycyjny - zaptata przed wysytka Towaru (przedptata). Po ztozeniu
Zamowienia Klient powinien wptacié¢/przela¢ nalezno$s¢ do 7 dni na
rachunek bankowy Sklepu. Realizacja Zamodwienia nastepuje po
zaksiegowaniu wptaty Klienta na rachunku bankowym Sklepu,

4.2 Zaptata za posrednictwem systemu ptatnosci PayPal lub PayU - zaptata
przed wysytka Towaru (przedptata). Po ztozeniu Zamadwienia Klient powinien
dokonac¢ zaptaty za posrednictwem systemu PayPal lub PayU. Realizacja



Zamowienia nastepuje po zaksiegowaniu wptaty Klienta w systemie
ptatnosci PayPal lub PayU,

4.3 Zaptata przy odbiorze Towaru (za pobraniem) - Klient uiszcza naleznosc¢
bezposrednio przy odbiorze Towaru u kuriera. Realizacja zamowienia
nastepuje po przyjeciu Zamaowienia.

4.4 Zaptata za posrednictwem systemu ptatnosci Przelewy24 - zaptata przed
wysytka Towaru (przedptata). Po ztozeniu Zamowienia Klient powinien
dokonac¢ zaptaty za posrednictwem systemu Przelewy24. Realizacja
Zamowienia nastepuje po zaksiegowaniu wptaty Klienta w systemie
ptatnosci Przelewy24;

4.5 Zaptata za posrednictwem systemu ptatnosci Autopay - ptata przed wysytka
Towaru (przedptata). Po ziozeniu Zamodwienia Klient powinien dokonac
zaptaty za posrednictwem systemu BlueMedia. Realizacja Zamodwienia
nastepuje po zaksiegowaniu wptaty Klienta w systemie ptatnosci BlueMedia.

4.6 Martyna Kostka. Lectus Health & Beauty oswiadcza, iz na podstawie
zawartych umow z Credit Agricole Bank Polska S.A. jest upowazniony do
wykonywania czynnosci prawnych zwigzanych z zawarciem/zmiang umow
kredytu na zakup towardéw i ustug.

4.7 Na kazdy sprzedany Produkt Sprzedawca wystawia dowod zakupu i dorecza
go Klientowi, o ile przepisy powszechnie obowigzujacego prawa wymagaja
doreczenia.

4.8 Klient zobowigzany jest do zaptaty w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy sprzedazy. Jezeli w tym terminie Klient nie dokona zaptaty, wtedy -
zgodnie z art. 491 § 1 kodeksu cywilnego (Dz.U.2016.380 ze zm.) - Sprzedawca
wyznacza Klientowi dodatkowy termin na zaptate, po ktérego
bezskutecznym uptywie bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy.

49 Klient moze skorzysta¢ z Vouchera, ktéry wydat Sprzedawca sam lub za
posrednictwem podmiotu wspodtpracujgcego. Kazdy Voucher ma ustalong
wartosc¢ i termin realizacji indywidualnie. Voucher musi by¢ wykorzystany w
catosci. Voucher nie moze by¢ wymieniony na pienigdze.

5. Podziat ptatnosci na ,,optate wstepng” i ,doptate”

51 Sklep internetowy oferuje réwniez towary o wydtuzonym czasie dostepnosci
“na zamowienie” - produkowane na wyrazne zlecenie Klienta i wedtug jego
specyfikacji. Towary te posiadajg witasciwe oznaczenie na karcie produktu
(“Produkt na zamowienie”) oraz w Koszyku.

52 W przypadku zamodwienia w ramach Koszyka towaru z oznaczeniem “Na
zamowienie” dla produktu zostanie wykluczona petna forma ptatnosci “za
pobraniem”. Dla produktu mozliwe bedzie podzielenie ptatnosci na “optate
wstepna” wptacang w momencie jego zamawiania oraz “doptate” optacana
po przygotowaniu Towaru do wystania.

53 W przypadku nabycia towarow na zamowienie i wyboru podziatu ptatnosci
na “optate wstepny” i ,doptate” - wysokosC “optaty wstepnej” zostanie



ustalona na 20% wartosci towaru, a wysokos¢ “doptaty” na 80% tacznej
wartosci zamowionych towarow powiekszonej o pozostate koszty
zamowienia. Nie jest mozliwy inny podziat wartosci zamdwienia pomiedzy
“optate wstepna” i ,doptate”.

54 W przypadku nabycia towardw “na zamodwienie” o wydtuzonym czasie
dostepnosci i wyrazenia woli podziatu pfatnosci na “optate wstepna” i
.dopfate” obowigzujg ponizsze zasady:

a) Ptatnosci “optaty wstepne]” mozna dokonac jedynie za posrednictwem
systemu ptatnosci PayU lub przelewem tradycyjnym.

b) W przypadku braku wptaty ,optaty wstepnej” nie dochodzi do zawarcia
umowy sprzedazy.

c) W przypadku rezygnacji z towaru o wydtuzonym czasie dostepnosci “na
zamowienie” przez Klienta - umowa sprzedazy wygasa zostaje rozwigzana,
bez potrzeby skiadania oswiadczenia ze strony Sprzedawcy i Sprzedawca
zatrzymuje otrzymana “optate wstepna” w ramach kary umownej.

d) W przypadku nieuiszczenia po wptacie “opfaty wstepnej” pozostatej
“doptaty” (nieoptaconej wczesniej czesci zamowienia) przed wystaniem
towaru - umowa sprzedazy zostaje rozwigzana bez potrzeby sktadania
oswiadczenia ze strony Sprzedawcy, a sprzedawca zatrzymuje otrzymang
“optate wstepna” w ramach kary umownej.

6. Dostawa

6.1 Produkt wysytany jest na adres wskazany przez Klienta w Formularzu, o ile
Strony nie ustalg inaczej.

6.2 Produkt jest wysytany i dostarczany za pomoca firmy kurierskiej.

6.3 Sprzedawca oferuje ustuge Lectus Smart Shopping, ktdéra pozwala
zmniejszyC koszt przesytki oraz potaczy¢ sktadowe elementy zamowienia w
jeden gabaryt. Szczegoty ustugi dodatkowej znajduja sie w regulaminie
Lectus Smart Shopping dostepnym pod adresem
https:.//lectus24.pl/dokumenty/RegulaminlLectusSmartShopping.pdf .

6.4 Kurier nie ma obowigzku wniesienia towaru, chyba ze Klient wykupi ustuge
whniesienia towaru lub pomocy we wniesieniu. Przy wykupieniu ustugi
"opomoc we wniesieniu' Klient zobowigzany jest do zorganizowania
dodatkowej osoby do wniesienia.

6.5 Godzina dostarczenia towaru zalezna jest od wielu czynnikéw, miedzy
innymi gabarytu produktu, sezonowosci, czy firmy kurierskiej. Klient
zobowigzany jest dostosowac swojg obecnos¢ w dniu dostawy niezaleznie
od godziny dostawy. Sprzedawca nie ma wptywu na zmiane godziny
dostarczenia towaru przez firme kurierska.

6.6 Wraz z Towarem Sprzedawca wydaje Klientowi wszystkie elementy jego
wyposazenia oraz instrukcje obstugi, konserwacji i inne dokumenty
wymagane przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

6.7 W przypadku ofert z czasem dostawy do 7 dni - w wypadku ztozenia



Zamowienia dokonanego w godzinach popotudniowych dostawa przesuwa
sie o jeden dzien roboczy.

6.8 Czas dostawy podany w ofercie moze ulec opdznieniu, opdznienia Moga
wynikac z przyczyn niezaleznych od Sprzedawecy.

§6

REKLAMACIJE

1. Postanowienia ogdlne

11 Wobec Klientow bedacych przedsiebiorcami Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za wady rzeczy sprzedanej, na zasadach okreslonych w
art. 556 i kolejnych Kodeksu cywilnego.

1.2 Wobec klientow bedacych Konsumentami sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowa na zasadach
okreslonych w rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta.

1.3 W odniesieniu do produktéw z Outletu, Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowa sprzedazy, jezeli
Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy sprzedazy, zostat
wyraznie poinformowany o istnieniu wady towaru, a tym samym
zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.

2. Procedura rozpatrywania reklamacji

2.1 Reklamacje Klient powinien kierowac¢ do Sprzedawcy w formie pisemnej
na adres:. ul. Koziotka 18a; 47- 303 Krapkowice, na adres e-mail:
reklamacje@lectus24.pl lub wypetni¢ formularz reklamacyjny dostepny
na stronie internetowej Sklepu.

22 W przypadku widocznego uszkodzenia lub ubytku przesytki Klient
powinien domagac sie sporzadzenia przez firme kurierska protokotu
stwierdzajgcego stan przesytki i okolicznosci powstania szkody oraz
uzyskac kopie protokotu. Kopie protokotu nalezy przesta¢ Sprzedawcy w
terminie 3 dni od daty odbioru przesytki. W przypadku niewidocznych
uszkodzen przesytki Klient jest obowigzany zawiadomi¢ o tym
Sprzedawce w ciggu 3 dni z opisem uszkodzen i ich fotografiami.
Zaniechanie powyzszym obowigzkom skutkuje dla klienta utratg roszczen
z tytutu szkody wyrzadzonej w przewozie. W przypadku Konsumentow
obowigzuje termin 7 dni na zgtoszenie uszkodzenia przesytki lub inne
terminy wynikajace z powszechnie obowigzujgcych przepisdéw prawa, a w
szczegdlnosci z prawa przewozowego.

2.3 Reklamacja powinna zawieraC szczegotowy opis problemu i zadanie



Klienta, ewentualnie takze dokumentacje fotograficzna.

2.4 Podane w ofercie wymiary produktow moga réznic sie nieznacznie od
wymiarow rzeczywistych Produktu, co nie stanowi wady fizycznej towaru.

2.5 Sprzedawca zobowigzuje sie rozpatrzyC reklamacje w terminie 14 dni.
Jezeli Sprzedawca nie ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta w
terminie 14 dni, uwaza sie, ze uznat jg za uzasadniona.

2.6 Jesli reklamacja zostanie uznana, Sprzedawca podejmie odpowiednie
dziatania.

§7

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Postanowienia ogolne

11 Konsument moze odstgpi¢c od umowy w terminie 14 dni od dnia
dostarczenia towaru bez podawania przyczyny.

1.2 Jesli Konsument wybrat sposéb dostarczenia towaru na adres
Sprzedawcy, inny niz najtanszy zwykty sposdéb dostarczenia oferowany
przez Sprzedawce, to Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow. 1.3 Aby
skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy Konsument jest zobowigzany
poinformowac Sprzedawce o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia pisemnego lub wypetnienie formularza
odstgpienia od umowy umieszczone na stronie sklepu. W tym ostatnim
przypadku Sprzedawca poinformuje konsumenta o otrzymaniu jego
oswiadczenia.

1.4 Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w
zatgczniku nr 1 do niniejszego regulaminu oraz dodatkowo na stronie
Sklepu w zaktadce dotyczacej zwrotow. Konsument moze skorzystac ze
wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

1.5 Prawo do odstgpienia od umowy jest wytaczone w przypadku:

a) umowy, w ktoérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktorymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktdre
mMoga wystapic przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

b) umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta Iub stuzaca
zaspokojeniu  jego  zindywidualizowanych  potrzeb. Za  rzecz
niefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub
stuzacag zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb sg uznawane
Towary kupowane po wyborze opcji "skonfiguruj i dodaj do koszyka";

1.6 Sprzedawca niezwitocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstagpieniu od umowy dokona



zwrotu ptatnosci. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

1.7 1.8 Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

1.9 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia zwrotu towaru
wysytanego za pobraniem.

110 Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

1.11 Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru
bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

112 W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy, Umowa uwazana jest
Za niezawarta.

113 Konsument odstepujacy od umowy ma prawo do zwrotu towaru we
wiasnym zakresie. Klient zobowigzany jest odestac lub przekazac
Sprzedawecy towar niezwiocznie jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od
odstgpienia od umowy na adres magazynu: Lectus Health and Beauty,
47-341 Zuzela, ul. Krapkowicka 4B. Klient (Konsument) ponosi koszty
zwrotu towaru do Sprzedawcy, z zastrzezeniem ust. 2. Klient
(Konsument) ma obowigzek nalezycie zabezpieczy¢ odsytany towar tak,
aby zapobiec jego uszkodzeniu w transporcie.

2. Dobrowolne prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 100 dni

2.1 Sprzedawca daje tylko Konsumentowi prawo 100 dniowego odstgpienia
od umowy zakupionych produktéw. Termin 100 dni biegnie od dnia
wejscia w posiadanie przez Konsumenta zakupionego Towaru.

2.2 Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy do 100 dni, Konsument
jest zobowigzany poinformowac Sprzedawce o odstgpieniu od umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia Iub wypetnienie formularza
odstgpienia od umowy umieszczone na stronie Sklepu.

2.3 Konsument jest zobowigzany poinformowac Sprzedawce o przyczynie
odstgpienia od umowy.

2.4 Dobrowolne odstgpienie od umowy do 100 dni nie przystuguje na
Towary, w przypadku ktorych zostata uprzednio zgtoszona reklamacja.

2.6 Prawo do odstgpienia od umowy przez Konsumenta jest wytgczone w
przypadku:

a) umowy, W ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktorymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktdre
moga wystapic przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

b) umowy, w ktdérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta Iub stuzaca



zaspokojeniu  jego  zindywidualizowanych potrzeb. Za rzecz
niefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub
stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb sg uznawane
Towary kupowane po wyborze opcji "skonfiguruj i dodaj do koszyka";

2.7 Sprzedawca niezwitocznie, nie podzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zwracanych produktow dokona zwrotu pfatnosci.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

2.8 Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia zwrotu towaru
wysytanego za pobraniem.

2.9 Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru
bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

210 W przypadku skutecznego odstagpienia od Umowy Umowa uwazana
jest za niezawarta.

211 Klient chcac odstagpi¢ od umowy ma prawo do zwrotu towaru we
wiasnym zakresie. Klient zobowigzany jest odestac lub przekazac
sprzedawcy towar niezwtocznie na adres magazynu: Lectus Health and
Beauty, Krapkowicka 4B, 47-341 Zuzela. Klient (Konsument) ponosi koszty
zwrotu towaru do Sprzedawcy. Klient (Konsument) ma obowigzek
Nnalezycie zabezpieczy¢ odsytany towar tak, aby zapobiec jego
uszkodzeniu w transporcie..

212

213 Zwrot przy dobrowolnym prawie do odstgpienia od umowy w ciggu 100
dni nie przystuguje na Produkty, ktore:

a) posiadajg widoczne Slady skrecenia;

b) posiadajg uszkodzenia;

c) byty uzytkowane;

d) posiadaja zabrudzenia.

2.14 Przy dobrowolnym odstgpieniu od umowy do 100 dni zwrot naleznosci
za ustugi dodatkowe nie jest zwracany.

2.15 Przy dobrowolnym odstapieniu od umowy do 100 dni zwrot naleznosci
za ustugi transportowe nie przystuguje.

2.16 Zwracany produkt przy dobrowolnym prawie do odstgpienia od umowy
w ciggu 100 dni musi posiadac oryginalne opakowanie.



§8

INFORMACIJE O POZASADOWYM ROZWIAZYWANIU SPOROW
(ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN)

1. Mozliwe sposoby skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, ktére posiada Konsument.

11 Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego
sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy
sprzedazy,

1.2 Konsument uprawniony jest do zwrocenia sie do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Konsumentem, a Ustugodawcg,

1.3 Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia
sporu miedzy Konsumentem, a Ustugodawca, korzystajac takze z
bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw
lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).

1.4 W sprawach dotyczacych Produktow Ubezpieczeniowych i Produktow
Ratalnych Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do Rzecznika
Finansowego, przy czym dodatkowe informacje dotyczace
pozasgdowego rozwigzywania sporow z konsumentami, udostepnione
sg w odpowiednich wzorcach umownych w szczegdlnosci Regulaminie
Banku i Warunkach Ubezpieczenia.

1.5 Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne
Sa W:

a) siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miegjskich)
rzecznikdw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow,

b) Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej

c) pod nastepujacymi adresami internetowymi: https://www.uokik.gov.pl i
https://www.rfgov.pl. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich)
Ustugodawca jako przedsiebiorca majacy siedzibe w Unii zawierajacy
internetowe umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug podaje



tacze elektroniczne do platformy ODR (Online Dispute Resolution)
umozliwiajacej pozasgdowe rozstrzyganie sporow:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

d) Adres poczty elektronicznej Ustugodawcy: bok@lectus24.pl

2. Spory

21 Rozstrzyganie sporow powstatych pomiedzy Ustugodawcy, a
Konsumentem zostaje poddane sgadom wiasciwym zgodnie z
postanowieniami powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

2.2 Rozstrzyganie sporow powstatych pomiedzy Ustugodawcy, a Klientem
niebedacym Konsumentem zostaje poddane sgdowi wiasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

§9
WLASNOSC INTELEKTUALNA

1. Prawa do Serwisu oraz tresci w nim zawartych naleza do Sprzedawcy.

2. Adres strony, pod ktorym jest dostepny Sklep, a takze zawartosc¢ strony
internetowe] www.lectus24.pl stanowig przedmiot prawa autorskiego i
sg chronione przez prawo autorskie oraz prawo witasnosci intelektualnej.

3. Wszystkie logotypy, nazwy wiasne, projekty graficzne, filmy, teksty,
formularze, skrypty, kody zrdodiowe, hasta, znaki towarowe, znaki
serwisowe itp. sg znakami zastrzezonymi i nalezg do Sprzedawcy,
producenta lub dystrybutora Towaru. Pobieranie, kopiowanie,
modyfikowanie, reprodukowanie, przesytanie Ilub dystrybuowanie
jakichkolwiek tresci ze strony www.lectus24.pl bez zgody witasciciela jest
zabronione.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem w stosunkach prawnych
z Klientami lub Konsumentami zastosowanie majg odpowiednie
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

2. Wszelkie odstepstwa od Regulaminu wymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

3. Sadem wiasciwym do rozstrzygniecia sporu miedzy Sprzedawca i
Klientem bedzie sad wiasciwy wedtug siedziby Sprzedawcy. Sadem
wihasciwym  do  rozstrzygniecia sporu miedzy Sprzedawca i



Zat. nr .

Konsumentem bedzie sad wiasciwy wedtug zasad przewidzianych w
kodeksie postepowania cywilnego.

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych powoddw, w
szczegolnosci zmian przepisow prawa, zmian technologicznych,
redakcyjnych, organizacyjnych. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna
w odpowiednim terminie wskazanym przez Sprzedawce liczconym od
dnia poinformowania Klientéw o nowej wersji Regulaminu, z
zastrzezeniem, ze umowy sprzedazy zawarte przed wejsciem w zycie
zmian sg prowadzone na zasadach dotychczasowych.

Miejscowosc, data



Petna nazwa przedsiebiorcy

Adres siedziby przedsiebiorcy

Imie i nazwisko konsumenta

Adres konsumenta

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé
lub poza lokalem przedsigbiorstwa

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27)
odstepuje od umowy zawarte] W dniu ... na odlegtos$é¥poza lokalem
przedsiebiorstwa* bez podania przyczyny.

Towar zwroce stosownie do postanowien umowy.

Prosze 0 zwrot ceny tOWaru Na KONTO .. ...ttt sttt sssssssassssnes /
W sposob, w jaki dokonano ptatnosci za towar.*

Podpis konsumenta

* Niepotrzebne skreslic

Zatgcznik: dowdd zakupu¥umowa* (zalecane)



