
Regulamin Gwarancji Door to Door

1. Postanowienia ogólne ;

● Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania z usług dodatkowych
oferowanych przez Martyna Kostka Lectus Health & Beauty Ul. Ks.Koziołka 18a,
47-303 Krapkowice w ramach dwuletniej, pełnej gwarancji naprawy Door-To- Door.

2. Miejsce obowiązywania;

● Gwarancja Door to Door obejmuje jedynie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Czas trwania

● Okres trwania usługi gwarancyjnej Door to Door, to 24 miesiące.

4.Gwarancja Door to door nie obowiązuje:

● na uszkodzenia powstałe z winy przewoźnika,

● na uszkodzenia powstałe na skutek upadku lub uderzenia,

● na uszkodzenia powstałe na skutek niewłaściwego przechowywania,

● na uszkodzenia, które powstały z powodu błędnego montażu,

● na uszkodzenia, które powstały na skutek niewłaściwego użytkowania,

● na uszkodzenia, które powstały na skutek niewłaściwej eksploatacji,

5. Gwarancja Door to door nie przysługuje:

● Osobie prawnej, jednostce organizacyjnej nieposiadającej osobowości prawnej,
osobie fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą i dokonujący zakupu produktu
związanego bezpośrednio z działalnością gospodarczą.

6. Cel i zasady

● Celem Gwarancji door to door jest zapewnienie, na warunkach ogólnych
określonych w niniejszym Regulaminie, wysokiej standardu obsługi.
Gwarancja ta obejmuje:

-bezpłatny odbiór produktu przez kuriera od Klienta i dostarczenie do serwisu,
magazynu sprzedawcy,
-naprawę gwarancyjną produktu lub wymiany na wolny od wad,



-bezpłatne dostarczenie kurierem naprawionego produktu pod adres, z którego
produkt został odebrany.

● Odbierany towar w ramach Gwarancji Door to Door należy przygotować do
transportu, w taki sposób jaki został doręczony.

● Sprzedawca powierza w ramach Gwarancji Door to Door wykonanie usługi
transportowej firmie transportowej. Warunki i terminy dostawy towaru określa
regulamin przewoźnika.

● Świadczenia z gwarancji Door to Door przysługują pod warunkiem potwierdzenia
zasadności reklamacji.


